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Resumen
Ante la crisis de salud global, el sistema de educación presencial 
ha sido suspendido, obligando a las instituciones educativas a 
encaminarse hacia la modalidad virtual. En efecto, el presente 
trabajo muestra la relevancia del diseño instruccional (DI) para 
el ejercicio de la educación virtual, considerando la conectividad 
y el tiempo de aprendizaje en las clases virtuales. Como resulta-
dos, en el contexto nacional, se desarrollan prácticas educativas 
online para la formación de personas, ahí se valora el DI como el 
proceso para ejecutar cursos virtuales, pues, su trascendencia está 
en ofrecer una educación bien planificada y detallada. Ahora, el 
docente debe ser un intelectual creativo, creador y aplicador (al 
mismo tiempo); tomando en cuenta que, a nivel nacional, no hay 
programas académicos sobre DI. A ello se suma la limitada cober-
tura y la lenta e inestable conexión a internet. En la virtualidad, 
se valora el tiempo de aprendizaje según el esfuerzo y dedicación 
de los actores educativos, dentro y fuera del aula virtual. En suma, 
expertos recomiendan un proceso de adaptación y rediseño de 
las clases virtuales, apelando al interés y actitud positiva de cada 
profesional de especializarse en saber ejecutar una clase virtual, 
siendo un “maestro-diseñador”.

Palabras clave: Educación virtual; diseño instruccional, conectivi-
dad, tiempo de aprendizaje.
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Abstract:
Faced with the global health crisis, the fa-
ce-to-face education system has been disconti-
nued, forcing educational institutions to move 
towards the virtual modality. Indeed, this work 
shows the relevance of the instructional design 
(DI) for the enforcement of virtual education, 
considering connectivity and learning time in 
virtual classes. As a result, in the national con-
text, online educational practices are developed 
for the training of people, there the DI is valued 
as the process to run virtual courses, since its 
importance is in offering a well-planned and 
detailed education. Now, the teacher must be a 
creative intellectual, creator and applicator (all 
at the same time); knowing that, at the national 
level, there are no academic programs on ID. Ad-
ded to this is the limited coverage and the slow 
and unstable internet connection. In the virtual 
contex , learning time is valued according to the 
effort and dedication of the educational actors, 
inside and outside the virtual classroom. In short, 
experts recommend a process of adaptation and 
redesign of virtual classes, appealing to the in-
terest and positive attitude of each professional 
so they specialize on how to run a virtual class, 
being a “designer-teacher”.

Keywords: Virtual education; instructional de-
sign, connectivity, learning time.

Resumo:
Diante da crise global da saúde, o sistema de 
educação presencial foi suspenso, obrigando as 
instituições de ensino a se deslocarem para a 
modalidade virtual. Sendo assim, este trabalho 
mostra a relevância do desenho instrucional (DI) 
para o exercício da educação virtual, consideran-
do a conectividade e o tempo de aprendizagem 
em aulas virtuais. Como resultado, no contexto 
nacional, desenvolvem-se práticas educacionais 
online para a formação de pessoas, valorizando-se 
o DI como o processo de realização de cursos vir-
tuais, pois sua importância está em oferecer uma 
formação bem planejada e detalhada. Agora, o 
professor deve ser um intelectual criativo, criador 
e aplicador (ao mesmo tempo); tendo em conta 
que, a nível nacional, não existem programas 
académicos sobre DI. Soma-se a isso a cobertura 
limitada e a conexão lenta e instável à Internet. 
Na virtualidade, o tempo de aprendizagem é va-
lorizado de acordo com o esforço e dedicação dos 
atores educacionais, dentro e fora da sala de aula 
virtual. Em suma, os especialistas recomendam 
um processo de adaptação e redesenho das aulas 
virtuais, apelando ao interesse e atitude positiva 
de cada profissional para se especializar em saber 
administrar uma aula virtual, sendo um “profes-
sor-designer”.

Palavras-chave: Educação virtual; desenho ins-
trucional, conectividade, tempo de aprendizagem
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1.INTRODUCCIÓN
Los procesos de educación formal hacen referen-
cia a un tipo de actividad organizada, que tiene 
como objetivo la formación de las nuevas genera-
ciones. En ese marco, las instituciones de educa-
ción superior, enfrentan la tarea de contribuir en 
la preparación de profesionales de calidad. A ni-
vel mundial, debido a la pandemia, la educación 
ha dado un giro a un estilo de vida tecnológica a 
la interconexión digital.
Como antecedente en el contexto nacional, la 
crisis política-social registrada (proceso electoral 
20/10/2019, desastres naturales febrero-2020) 
ha propiciado nuevas formas de entender y 
aplicar el e-learning como una manera de res-
ponder a las necesidades del entorno, otorgando 
la oportunidad de utilizar herramientas digita-
les y ampliar la creatividad como alternativas 
para continuar con los Procesos de Enseñanza y 
Aprendizaje (PEA). Se ha tenido registros de ex-
periencias (en pregrado, postgrado y escolar) de 
incorporar herramientas como: Classroom, Mood-
le, Teams, Youtube, Zoom, WhasApp, Facebook, 
entre otras. De forma significativa, se logra la 
experiencia de tener miradas nuevas en el ámbito 
académico (Cf. Sangra, 2020).
Actualmente, tras la suspensión de actividades 
académicas presenciales desde el 12 de marzo de 
2020, se desarrolla la educación virtual para el 
cumplimiento regular de la gestión académica en 
todos los niveles educativos. Sin duda, esta mo-
dalidad de educación, ha transformado el rol de 
los actores principales del acto pedagógico. Pues, 
tanto docentes como discentes van utilizando la 
tecnología en su rutina de clases.
Hoy en día, el diseño instruccional se convierte 
en una herramienta fundamental en la educación 
virtual para garantizar el cumplimiento de obje-
tivos de aprendizaje. En esa línea, Agudelo en-
fatiza en las acciones relacionadas con el diseño 
instruccional que deben implementar las insti-
tuciones educativas para los procesos formativos 
online (2009: número de página). Estudios como 
los de Micheli y Armendáriz muestran las Estruc-
turas de Educación Virtual (EEV) en la organi-
zación de 41 universidades de diferentes países 
latinoamericanos (2011). Asimismo, detallan fun-
ciones de responsables de las EEV, que también 
reflejan las condiciones de trabajo de docentes en 
modalidad virtual.
Por su parte, Patiño y Martínez dan a conocer el 
contexto profesional de diseñadores instruccio-
nales en instituciones de educación superior, con 
el objetivo de caracterizar sus prácticas en cursos 
virtuales (2019). En esa línea, Martínez Azucena, 

en su calidad de doctorante en Tecnología Ins-
truccional y Educación a Distancia, contribuye 
con fortalezas y debilidades de modelos de dise-
ño instruccional, para optimizar su uso durante 
las prácticas educativas (2009). Sangrà refuerza 
sobre la enseñanza y aprendizaje en línea, consi-
derando el proceso del diseño y la relevancia de 
la selección de recursos y actividades necesarios 
(2020). También, se valora el aporte de Guàrdia 
sobre el diseño tecnopedagógico de cursos virtua-
les y los datos de la Empresa Nacional de Tele-
comunicaciones (ENTEL) sobre la conectividad 
(2020: número de página).
Las situaciones de urgencia mencionadas y estas 
investigaciones forman la base para iniciar este 
trabajo, aplicando una metodología enfocada en 
extraer y recopilar todo material referido al tema, 
mediante filtros de último año (preferiblemente). 
Frente a ello, y siendo que “las tareas y respon-
sabilidades de los diseñadores instruccionales 
son aún desconocidas para los profesores univer-
sitarios y expertos de contenido” (Patiño y Mar-
tínez, 2019: 2). Es importante poner atención a 
las siguientes preguntas ¿cuál es la importancia 
del diseño instruccional en la educación virtual?, 
¿cuál es el perfil y rol del diseñador instruccio-
nal?, ¿existen ofertas académicas sobre diseño 
instruccional en instituciones de educación su-
perior (privadas/públicas) a nivel nacional?, ¿en 
qué condiciones de conectividad está Bolivia para 
ejecutar cursos 100% virtuales? y ¿cómo deter-
minar el tiempo de aprendizaje virtual antes de 
iniciar la clase virtual? En virtud de estas interro-
gantes, este trabajo comprende una investigación 
interesada en examinar la manera en que se pone 
en ejecución la educación virtual, considerando 
la aplicación del diseño instruccional, las condi-
ciones de conectividad en nuestro contexto y el 
tiempo de aprendizaje en las clases virtuales.

2. EL DISEÑO INSTRUCCIONAL EN LA EDU-
CACIÓN VIRTUAL
El sistema de educación virtual implica la in-
tegración (uso y manejo) de las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC) para el desa-
rrollo de los PEA, actualmente, para diferentes 
instituciones educativas (a nivel mundial), se ha 
convertido en una respuesta, una solución y/o 
una forma de encarar el reto de continuar con las 
actividades académicas, llevando a cabo prác-
ticas educativas sin barreras y/o sin fronteras. 
Ahora que se vive en la época de la tecnología 
del aprendizaje, se aplica la virtualidad como una 
necesidad y oportunidad para la formación de las 
personas. 
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Por lo anterior, se aborda el diseño instruccional, 
actualmente llamado diseño tecnopedagógico 
(por su visión integral y holística de comprender 
los PEA). Existen varias definiciones sobre DI, 
de todas, se rescata que es el “proceso sistémico, 
planificado y estructurado que se debe llevar a 
cabo para producir cursos en línea” (AGUDELO, 
2009: 2); tiene por objetivo: “facilitar el proceso 
de planificación, diseño, elaboración, implemen-
tación, gestión y evaluación del curso virtual” 
(GUÀRDIA, 2020). En concreto, es el proceso que 
representa “la planificación detallada” (BENÍ-
TEZ, 2010: 4) de cómo el estudiante aprenderá el 
contenido, qué recursos y actividades serán nece-
sarios y apropiados para seleccionar y diseñar los 
materiales de aprendizaje y cómo se evaluará la 
acción formativa que se desarrolle en el Entorno 
Virtual de Aprendizaje (EVA).

2.1. Importancia del diseño instruccional en la 
educación virtual
A nivel mundial y latinoamericano, muchas ins-
tituciones de educación superiori ofrecen progra-
mas académicos virtuales, hoy más que nunca. 
En nuestro contexto, antes de la cuarentena, la 
educación virtual todavía estaba en una “fase de 
crecimiento y experimentació” (SANJINÉS citado 
en Trigo, 2020). No obstante, la actual situación 
política, social y sanitaria demanda que las accio-
nes educativas sean holísticas, integrales y vincu-
ladas a las nuevas tecnologías. 
En palabras de Martínez, “el diseño instruccio-
nal es necesario en cualquier modalidad, para 
organizar de una manera sistemática no sólo la 
enseñanza sino también el aprendizaje” (2009: 
110). Como enfatiza Benítez, el DI, tanto en la 
modalidad presencial como virtual, “requiere de 
la revisión de los fundamentos pedagógicos, así 
como de cada una de las etapas que conducen a 
la realización de un diseño eficiente” (2010: 1). A 
diferencia de la educación presencial, “el dise-
ño instruccional es más complejo en modalidad 
semipresencial o en línea, porque requiere que 
el curso se planifique a detalle con sus objetivos, 
estrategias, medios y recursos para asegurar 
el éxito de los aprendizajes” (Benítez, 2010: 5). 
Sabiendo que, en la educación virtual los roles de 
los actores educativos cambian. 

De ahí que, “el diseño es importante para ofre-
cer una educación bien planificada, organizada 
y coherente con los objetivos de aprendizaje. Es-
pecialmente, en la educación en línea es impres-
cindible la planificación” (Guàrdia, 2020). Por 
consiguiente, la trascendencia del diseño está 

en ser una garantía de rigor y validez de todo el 
proceso educativo. Entonces, la educación virtual 
no supone simplemente reemplazar la clase pre-
sencial por el software; sin duda, “la tecnología 
no está aquí para reemplazar la presencialidad” 
(El Tiempo, 2020). Pero, ante esta pandemia, 
Guàrdia Villanueva enfatizan en que, se permite 
adaptar la forma de presentar los contenidos pre-
senciales que ya se tiene preparado a la virtuali-
dad, esto implica rediseñar la clase, estructuran-
do toda la didáctica en el aula virtual, volviendo a 
pensar en cómo socializar el contenido, cómo se 
espera que el estudiante realice las actividades 
y cómo evaluar lo aprendido. Siendo así, el dise-
ño es un instrumento para dar orientaciones y/o 
lineamientos secuenciales y especializados hacia 
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje 
(2020).
En función a todo ello, “tomar en cuenta la 
importancia del diseño implica invertir en la 
calidad de los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje en línea” (Guàrdia, 2020). Sobre todo, como 
evidencian los estudios de Martínez (2009: nú-
mero de página) y Benítez (2010), considerando 
las fases que intervienen en el diseño educativo 
virtual a través del modelo ADDIEii:

• El análisis de necesidades educativas actua-
les, del perfil y condiciones del estudiante. 
• El diseño de identificar actividades de 
aprendizaje, decidir estrategias dinamizado-
ras, elaborar guías didácticas, detallando en 
qué consistirá cada actividad. Seleccionar, 
crear y/o producir los materiales educativos. 
Decidir en qué formato y con qué tecnología 
se presentarán las actividades y materiales 
de aprendizaje. Especificar detalladamente 
los criterios e instrumentos de evaluación del 
curso. 
• El desarrollo permite digitalizar la acción 
instruccional (estructuración del aula virtual, 
configuración de herramientas, verificar fun-
cionamiento de todos los recursos).
• La implementación o impartición de clases.
• Finalmente la evaluación de todo el proceso 
de diseño.

En función a estas fases, se desarrolla el nivel 
macro (producción de secuencia didáctica - orga-
nizar la información de la asignatura de forma 
lógica y clara) y el nivel micro (desarrollo de guías 
didácticas por unidades temáticas) del diseño 
instruccional.
a. ¿Cuál es el perfil y rol del diseñador instruc-
cional?
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Ciertamente, la producción de un curso virtual 
es una tarea compleja y rigurosa que requiere de 
especialistas en el ámbito. Un diseñador instruc-
cional debe ser un profesional experto en: con-
tenido temático, pedagogía, E…. V…. A… (EVA), 
educación virtual, además de contar con:

• Conocimiento de reglamentos y normativas 
referidas a la educación no presencial.
• Experiencia en gestión de proyectos de edu-
cación e innovaciones tecnológicas.
• Habilidades informáticas básicas y comple-
mentarias de los EVA.
• Dominar algún modelo de DI y las tenden-
cias en este ámbito.
• Conocimiento de estructuras de Secuencias 
y Guías Didácticas.
• Conocimiento de implicaciones de tiem-
po/esfuerzo que conlleva la elaboración de 
Secuencia (asignatura y/o módulo) y Guías 
Didácticas (unidades temáticas).
• Capacidad en uso y manejo de software es-
pecíficos para el diseño de materiales educati-
vos en diversos formatos.
• Conocimiento sobre instrumentos para la 
e-evaluación.

Desde los aportes de Patiño y Martínez y la 
propia experiencia en el cargo, se menciona una 
serie de acciones que el experto en diseño ins-
truccional desarrolla (2019: 108).

• Diseño e impartición de cursos de capaci-
tación a docentes basados en competencias 
digitales.
• Asesoramiento pedagógico en diseño o redi-
seño de asignaturas y/o módulos virtuales.
• Selección, creación y/o producción de mate-
riales educativos claros (fondo-forma) y efecti-
vos (en formato multimedia).
• Diseño de actividades secuencialmente inte-
rrelacionadas con orientaciones detalladas y/o 
instrucciones especializadas.
• Selección de herramientas digitales educa-
tivas asociadas a actividades de aprendizaje 
(distintas tipologías).
• Granulación del contenido e-learning para 
facilitar asimilación de conocimientos.
• Desarrollo de criterios e instrumentos de 
evaluación de procesos y resultados (conti-
nua/final).
• Digitalización: estructuración y virtualiza-
ción de planificación del curso.

• Seguimiento y control continuo al proceso 
formativo.
• Verificación final del funcionamiento correc-
to de todos los recursos.

Conviene recalcar que, todas esas funciones se 
desarrollan de forma eficiente en un contexto 
multidisciplinario (Cf. PATIÑO y MARTÍNEZ, 
2019). Para Chiappe (2008), Micheli y Armen-
dáriz (2011), se habla de un equipo humano de di-
seño instruccional, constituidos por profesionales 
en campos de: pedagogía, psicología, informática, 
sistemas, diseño, tecnologías, comunicación y 
otros, contando con un número de personas que 
oscila entre 1-5 (como parámetro predominante), 
6-10, 11-15 y más de 16…. (aclarar). Se “requiere 
de un equipo bien consolidado” (ARGUETA, 2017: 
87) para garantizar el éxito de los proyectos de 
diseño instruccional, atendiendo cada una de sus 
fases.  
Efectivamente, “hay expertos en currículo, en 
instrucción y en evaluación, lo que llevan adelan-
te la tarea de pensar. Mientras que los docentes 
son los mero ejecutores de esos pensamientos”iii.
En definitiva, nuestra realidad concreta demanda 
pedagogos con especialidad en el área de tecno-
logías educativas o viceversa y que sus compe-
tencias digitales estén a la par de la permanente 
evolución de las herramientas web. Es decir, el do-
cente no debe ser concebido solo como un intelec-
tual creativo y creador, sino también como aplica-
dor, dejando de lado esta idea tradicional de diseño 
como tarea del experto. Un término interesante 
que aplica la Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM) en su programa académico sobre 
diseño instruccional es “maestro-diseñador”.

3. FACTORES QUE ACTÚAN EN LA PRÁCTICA 
EDUCATIVA PARA LA MODALIDAD VIRTUAL
3.1. Ofertas académicas sobre diseño instruccional
Por una parte, a nivel internacional, existen 
ofertas de cursos cortos y diplomados sobre DI 
en modalidad presencial y/o virtual, de forma 
comercial y/o gratuitaiv. Como situación particu-
lar, en nuestro contexto muchas universidades 
(públicas/privadas) cuentan con páginas web muy 
bien diseñadas y plataformas virtuales en desarro-
llo (PADILLA y DAZA, 2011: 116). Al momento, de 
forma progresiva, se adoptan estrategias innova-
doras para incorporar la transformación digital en 
las prácticas educativas actuales. Siendo así, solo 
la Universidad del VALLE presenta el diplomado 
virtual de Docencia 5.0 (en proceso de inscripción 
de 1ra versión) en el que se cuenta con el módulo 
de diseño tecnopedagógico. 
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Al respecto, Revollo indica que “muchas univer-
sidades están recién incursionando en este esce-
nario” (citado en Trigo, 2020), ofertando cursos 
cortos sobre Moodle (básicamente) en modalidad 
presencial y/o virtual. Esto refleja el reto, de-
safío, interés, predisposición y actitud positiva 
de cada profesional de especializarse en el área 
de DI, tomando cursos virtuales internacionales 
(comercial/gratuita) e investigaciones por cuenta 
propia para ser un “maestro–diseñador”.
En todo caso, desde el ámbito de la educación, 
el giro a la virtualidad debe ir de la mano con el 
ánimo de enfrentar este reto como actores educa-
tivos bajo lineamientos conceptuales de la Web 
2.0, 3.0, 4.0 y 5.0v, en el entendido que, como 
docente o diseñador, “siempre implica el apren-
dizaje de nuevas competencias y conocimientos” 
(MICHELI y ARMENDÁRIZ, 2011: 41). 
3.2.	 Conectividad en Bolivia para llevar a 
cabo clases virtuales

	 “El acceso a internet debería ser un 
	 derecho universal” (Albert Sangrà, 2020)
Por otro lado, la tecnología y el internet se con-
vierten en herramientas esenciales para llevar a 
cabo un curso virtual. Al respecto, como resulta-
do de una encuesta a nivel nacional el 2016 sobre 
las TIC, el 68% de la población mayor de 14 años 
es internauta, es decir, accede y usa web (Cf. 
AGETIC, 2018: 17), pero, con reducidos porcen-
tajes destinados a actividades de: búsqueda de 
información, descargas de archivos y fines acadé-
micos (Cf. AGETIC, 2019).
Actualmente, la velocidad de internet, costos y 
cobertura, en relación con otros países de Suda-
mérica, avanzan muy lento, sobre todo en zonas 
alejadas de la ciudad, afectando directamente en 
el uso y aplicación de TIC en la educación (REVO-
LLO y RIOJA citados en Trigo, 2020). En conse-
cuencia, tras una revisión de la conectividad en 
Cochabamba, se ha percatado lo siguiente:

Figura 1.
Cobertura de Internet en Cochabamba según datos del INE y Entel (2018)

Nota. Elaboración propia, según datos del INE y Entel, 2018.
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Las provincias de Cercado y Quillacollo, debido a 
que cuentan con mayor población, tienen cober-
tura de internet en sus diferentes municipios. No 
ocurre lo mismo con otras provincias; por ejem-
plo, en la provincia Chapare, el municipio Colo-
mi no cuenta con conexión a internet estable o 
deseable como para ejecutar cursos online. Estos 
datos fundamentan los desafíos para la ejecu-
ción de una educación 100% virtual, tomando en 
cuenta la integración del entorno familiar, cola-
borativo y la digitalización del sistema educativo.
Como afirma Valentín “diseñar y crear cursos vir-
tuales es una tarea ardua y consumidora de tiem-
po” (2018).  En todo caso, para su efectividad, se 
requiere de una conectividad óptima. Más aún si 
se comprende que, se está entrando a una verda-
dera era digital, en la que han surgido propues-
tas tecnológicas relacionadas con el aprendizaje 
profundo (Deep learning), el aprendizaje máquina 
(Machine Learning), las redes semánticas inteli-
gentes, entre otras, todas ellas puestas al servicio 
de las TIC (MÁRQUEZ, 2017). Por consiguiente, 
para la realidad actual, es importante contar con 
una conectividad óptima y estable en el país para 
que las clases virtuales que se van ejecutando 
sean casos de éxito.

3.3. Tiempo de aprendizaje en la virtualidad
“En la educación virtual, lo que es menos es 
más” (Sangrà, 2020).

El tiempo de aprendizaje es “el correspondiente 
al número de horas que se supone que un estu-
diante necesitará como promedio para lograr los 
resultados del aprendizaje que se especifiquen 
para un nivel determinado” (González y Wage-
naar citados en Palou y Montaño, 2008: 2).
Por una parte, en la educación presencial, el 
tiempo de aprendizaje del estudiante se valora en 
términos de horas de clase en el aula físico. Por 
otra parte, el tiempo en la virtualidad no trans-
curre de la misma forma que en la presencial. En-
tonces, para determinar el tiempo de aprendizaje 
del estudiante en la modalidad virtual, es preciso 
realizar un promedio de tiempo, esfuerzo y de-
dicación que le tomará al estudiante realizar las 
distintas actividades académicas planteadas en el 
aula virtual. Por ejemplo, el debate presencial de 
45 minutos, en la virtualidad durará 3 días. Toda 
actividad (lectura, participación en foro, ver ví-
deo, tareas) dentro o fuera de la plataforma, lleva 
un tiempo de dedicación. 
En ese marco, cada actividad de aprendizaje en el 
aula virtual implica tiempo para los estudiantes 
(realiza) y los mismos docentes (retroalimenta) 

(Cf. Cabrera, 2020). Es preciso aclarar que, el 
tiempo de los docentes en la educación presencial 
no toma en cuenta las horas destinadas para la 
preparación del material docente, el seguimiento 
y la evaluación continua, limitándose al cumpli-
miento de las horas académicas determinadas 
en cada institución. Por tanto, el profesor, al 
momento de ejecutar el proceso de diseño, debe 
considerar el tiempo y esfuerzo que le tomará 
planificar, organizar y estructurar el aula virtual; 
considerando solo recursos y actividades que ver-
daderamente aportarán al aprendizaje, no para 
generar una sobrecarga. 

4. CONCLUSIONES
Es importante contar con un plan de contingen-
cia, muchas instituciones educativas han sabi-
do responder a esta crisis, continuando con las 
actividades académicas de forma virtual, a pesar 
de los diferentes desafíos (desconocimiento de 
docentes en el manejo de tecnologías, acceso 
a internet por parte de los estudiantes, entre 
otros). 
Ciertamente, para el ejercicio de la educación 
virtual es imprescindible el diseño instruccional. 
Sin embargo, la preparación de materiales edu-
cativos, actividades y estructuración de aulas vir-
tuales se desarrolla bajo un conocimiento general 
por los docentes, convirtiéndose en “maestro-di-
señador”. Esto debido a que, a nivel nacional, solo 
una universidad privada oferta el diplomado con 
el módulo de diseño tecnopedagógico (primera 
versión-fase de inscripción). 
Por otro lado, la cobertura de internet no llega a 
todas las regiones y la conectividad no es óptima 
como para ejecutar cursos 100% virtuales. Por 
ello, algunas universidades se han pronunciado 
para suspender clases virtuales, pues, no todos 
los estudiantes–docentes cuentan con un equi-
po (computadora) y conexión a internet en sus 
lugares de residencia (provincias/ciudades). Aun 
así, entra en vigencia el Reglamento específico de 
complementariedad de la modalidad presencial, 
a distancia, virtual y semipresencial, aprobado 
mediante D.S. N°4260 de 6 de junio de 2020.
Más allá de contar con mayor o menor expe-
riencia en el manejo de tecnologías educativas, 
determinar el tiempo de aprendizaje en la moda-
lidad virtual debe implicar el ejercicio del diseño 
tecnopedagógico, valorando el tiempo, esfuerzo 
y dedicación que le tomará al docente planificar, 
organizar, plantear, revisar, retroalimentar y ca-
lificar contenidos, recursos y actividades (incluso 
desde aprender a usar las plataformas virtuales); 
considerar la dedicación y esfuerzo que le toma-
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rá al estudiante realizar las actividades del aula 
virtual.
El trabajo académico realizado hasta ahora debe 
servir para “repensar otras estrategias didácticas, 
otras formas y técnicas para enseñar” (Becerra, 
2020) y planificar sobre el estudio en línea y el 
sistema educativo mismo. Finalmente, queda 
recabar las experiencias de aprendizaje de los 
estudiantes en los EVA durante esta pandemia. 
También, resta averiguar sobre el instrumento de 
evaluación de calidad de educación virtual.

Notas

iEjemplo: Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 
y Universidad Nacional de Educación a Distancia 
(UNED) de España, Universidad Nacional Abier-
ta y a Distancia (UNAD) de Florida, Universidad 
Autónoma de Chiapa (UNACH) de México, la 
Universidad EAN de Colombia.
iiExisten diferentes modelos de diseño instruccio-
nal, de todos, se llega a concretar en el conjunto 
de fases interrelacionadas del modelo ADDIE.
iiihttp://comunicacionculturayeducacion.blogspot.
com/2009/01/henry-giroux-los-profesores-como.
html#:~:text=La%20idea%20es%20pensar%20
a,profesionales%20reflexivos%20de%20la%20
ense%C3%B1anza.
ivOfertas internacionales sobre DI en instituciones 
educativas como: Portal Educativo de las Amé-
ricas (OEA), ITMadridBussinesSchool, Course-
ra, Instituto de Salamanca, Escuela Europea de 
formación continua – EEFC, Universidad la Salle 
Chihuahua, Universidad Nacional de México 
(UNAM).

vEs decir, la práctica docente según las etapas de 
la Web:

• El docente 1.0 vierte información solo de 
lectura, induciendo al estudio individual del 
alumno.
• El docente 2.0 fomenta el estudio colabo-
rativo e interactivo a través de plataformas 
(LMS), redes sociales, blogs, wikis. 
• El docente 3.0 se asocia con la realidad 
aumentada, proporcionando a los usuarios el 
acceso a un contenido multimedia que facilita 
un contexto de interacción inmediata. 
• El docente 4.0 se vincula con el aprendizaje 
profundo y avanzado (interacción entre hu-
manos y máquinas en simbiosis). Se potencia 
el uso de dispositivos móviles y tecnología 
computacional integrados con la inteligencia 
artificial.
• El docente 5.0 se desenvuelve bajo la inte-
gración del entorno familiar, colaborativo y la 
digitalización en el sistema educativo. 
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