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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar si el es-
trés universitario genera efectos a nivel de salud y bienestar en los
estudiantes de la Universidad Catoélica Boliviana “San Pablo” en la
ciudad de Cochabamba. Se identifico la percepcion que tienen los
estudiantes sobre el estrés universitario y su relaciéon con la salud
y bienestar, asi como los factores que consideran generadores de
estrés y los efectos que causa. El tipo de investigacién elegida es
descriptiva y explicativa, permite desarrollar las caracteristicas
del tema de una forma neutral y objetiva. Se presenta un enfoque
metodoldgico cualitativo y humanista, teniendo como herramienta
la observacion y entrevistas realizadas a la poblacion seleccionada
como muestra, concluyendo con que el estrés universitario tiene
causas y consecuencias influyentes en la salud y bienestar de los
estudiantes.

Palabras clave: Bienestar, efectos, estrés, estudiantes, salud.

con NP . /5



Abstract:

This research had as objective to determine
whether university stress has effects on the heal-
th level and well-being of students at Universi-
dad Catdlica Boliviana “San Pablo”in the city of
Cochabamba. The perception that students have
about university stress and its relationship with
health and well-being, as well as the factors that
they consider to generate stress and the effects
it causes were identified. The type of research
chosen is descriptive and explanatory, which
allows to develop the characteristics of the topic
in a neutral and objective way. A qualitative and
humanistic methodological approach is presen-
ted, taking as a tool the observation and inter-
views carried out with the population selected as
a sample, concluding that university stress has
influential causes and consequences on the heal-
th and well-being of students.

Keywords: Well-being, effects, stress, students,
health.

Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi verificar se o es-
tresse universitario gera efeitos na saude e no
bem-estar de estudantes da Universidade Catoli-
ca Boliviana “San Pablo” da cidade de Cochabam-
ba. Identificou-se a percepcédo que os estudantes
tém sobre o estresse universitario e sua relacao
com a saude e 0 bem-estar, bem como os fatores
que consideram geradores do estresse e os efeitos
que provoca. O tipo de pesquisa escolhido é des-
critivo e explicativo, o que permite que as carac-
teristicas do tema sejam desenvolvidas de forma
neutra e objetiva. Apresenta-se uma abordagem
metodolégica qualitativa e humanistica, toman-
do como instrumento a observacgao e entrevistas
realizadas com a populagao selecionada como
amostra, concluindo que o estresse universitario
tem causas e consequéncias influentes na saude e
no bem-estar dos alunos.

Palavras-chave: Bem-estar, efeitos, estresse,
estudante, saude.
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1.INTRODUCCION
1.1. Presentacion del contexto de investigacion

El trabajo de investigacion se llevo a cabo con
estudiantes de la Universidad Catoélica Boliviana
Regional Cochabamba, ubicada en la calle M.
Marquez esquina Parque Jorge Trigo Andia.

La institucién se destaca por contar con una iden-
tidad catodlica y poner en practica valores cristia-
nos que sean fomentados en los estudiantes, do-
centes y todos los integrantes de la universidad.

Los estudiantes universitarios se distinguen por
ser una poblacién diversa, con multiples ca-
racteristicas, preferencias y comportamientos,
pertenecientes a las areas de estudio que eligie-
ron e intervienen desde enfoques distintos. Las
carreras en las que se centra el presente trabajo
son: Ing. Financiera, Ing. Mecatronica, Derecho,
Psicologia, Ing. Civil y Comunicacién Social.

1.2. Caracterizacion y formulacion del problema

El estrés es una problematica actual a la que se le
ha brindado mucho interés, en el ambito univer-
sitario se encuentra muy presente, pero a la vez
desvalorizado al ser un fenémeno normalizado en
el diario vivir, es de conocimiento de todos que el
estres conlleva consecuencias en el organismo e
influye en el bienestar de los seres humanos. Esta
investigacion permite profundizar las caracteris-
ticas del estrés en los jovenes universitarios, sus
efectos en la salud y bienestar de los mismos.

En este sentido se formula el problema de la
siguiente manera:

iQué efectos genera el estrés universitario a
nivel de salud y bienestar en los estudiantes de la
Universidad Catélica Boliviana “San Pablo” en la
ciudad de Cochabamba?

1.3. Objetivos de la investigacion

Teniendo en consideracién los puntos previa-
mente desarrollados, se plantearon los siguientes
objetivos de investigacion:

-Objetivo General

Determinar los efectos que genera el estreés
universitario a nivel de salud y bienestar en los
estudiantes de la Universidad Catélica Boliviana
“San Pablo” en la ciudad de Cochabamba.

-Objetivos Especificos

-Identificar la percepcién que tienen los
estudiantes sobre el estrés universitario y su
relacién con la salud y bienestar.

-Indagar los factores que los estudiantes con-

sideran que generan estrés universitario.

-Definir los efectos del estrés universitario en
la salud y bienestar de los estudiantes.

2. MARCO TEORICO
2.1. Estrés

Comprendido segun la OMS (1994) como “las re-
acciones fisiolodgicas que en su conjunto preparan
al organismo para la accién. El estrés funciona
como un estimulo o respuesta que se da cuando
existe una sobrecarga de tension afectando al or-
ganismo y funcionamiento del cuerpo humano”.
(Abcdelestres, 2015). Se entiende que el estrés es
una reaccion ante situaciones que generan una
alteracion en el organismo y que usualmente cau-
san un estado negativo de ansiedad.

El estrés académico, se entiende como “aquél que
se produce relacionado con el ambito educativo,
en relacion con las practicas educativas en cen-
tros universitarios y no universitarios.” (Carrion,
2017: 52)

Esta clara la referencia a las situaciones que se
desarrollen, en relacion con las actividades acadé-
micas, llegando a afectar a profesores o estudian-
tes de cualquier nivel.

2.2. Efectos del estrés universitario

Los efectos del estrés universitario son diversos,
en su mayoria negativos. El estrés académico
afecta a variables tan diversas como el estado
emocional, la salud fisica o las relaciones inter-
personales, pudiendo ser vivenciadas de forma
distinta. A partir de la revision de los estudios so-
bre el estrés, podemos distinguir tres tipos prin-
cipales de efectos: en el plano conductual, cogni-
tivo y fisiolégico. Estos cambios son indicadores
de una depresion del sistema inmunitario y, por
tanto, de una mayor vulnerabilidad del organis-
mo ante enfermedades (Martin, 2006: 90).

2.3. Salud

La salud definida también por la OMS, se entien-
de como “un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” (Organizacién Mun-
dial de la Salud, 1948). Este es un término que in-
volucra mucho mas que estar simplemente sano,
sino de sentir ese bienestar en todos los niveles,
se podria decir sentirse satisfecho, estable fisica
y emocionalmente, algo que representa ocasio-
nalmente una dificultad.

2.4. Bienestar

Si bien el bienestar parece ser un concepto simi-
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lar al de salud, no lo es, pero si van de la mano,
este “hace referencia al conjunto de aquellas
cosas que se necesitan para vivir bien” (Pérez y
Gardey, 2013), el bienestar viene a ser mas una
experiencia subjetiva, vivir bien puede significar
cosas distintas para cada sujeto, en gustos, prefe-
rencias y objetivos. Sin embargo, estas metas en
la etapa universitaria son las mismas, de manera
general se puede decir que todos los estudiantes
buscan aprobar, vencer sus examenes, salir ade-
lante y consequir el titulo de la Carrera que los
apasiona. Esto forma parte del bienestar que los
joévenes desean sentir y que suele ser impedido
debido al estrés.

3. METODOS

Se desarroll6 la investigacién desde un enfoque
metodolégico cualitativo, el cual “utiliza la reco-
leccion de datos sin medicién numérica para des-
cubrir o afinar preguntas de investigacién en el
proceso de interpretacion.” (Hernandez Sampieri,
2006: 16), lo que dara paso a una interpretacion
e indagacion desde una perspectiva mas subjeti-
va y profunda.

Por otra parte, se le da también a la investigacion
un enfoque humanista, que se definira desde

la perspectiva de Carl Rogers (1977), quien dice
como parte de su teoria fenomenolégica que “los
humanos tienden a la realizacién, la fuerza basi-
ca en el ser humano es positiva por naturaleza,
donde lo que se busca es la satisfaccion personal
y entablar relaciones estrechas con los otros,
resalta la importancia de la experiencia subjetiva
que cada uno tiene de si mismo y del mundo que
los rodea” (Almaguer, 2017).

Desde este enfoque se sabe que el ser humano
busca un estado de estabilidad, de superar las
adversidades y alcanzar su realizacion a partir
del cumplimiento de metas y objetivos, lo que
ayudara a observar y analizar detenidamente la
informacién desde un punto de vista humanista y
considerando la subjetividad de los estudiantes.

La presente investigacién es de tipo descriptiva
y explicativa. La primera “refiere o narra carac-
teristicas y propiedades de un objeto, sujeto o
situacién especifica, sin emplear juicios de valor
y en procura de altos niveles de objetividad.”
(blogspot.com, 2014), por tanto permite desa-
rrollar las peculiaridades del tema de una forma
neutral y objetiva.

Por otra parte, la investigacion explicativa “se
orienta a dar respuesta a las causas de eventos y
situaciones de tipo social o fisico explicando por
qué ocurre y las condiciones en que se da.” (blogs-

pot.com, 2014), ayudara a aclarar la relacion
causa y efecto del estrés universitario en la salud
y bienestar, siendo una situacién que se presenta
debido a condiciones especificas.

La poblacion esta constituida por estudiantes de
diferentes carreras de la Universidad Catolica
Boliviana en la ciudad de Cochabamba.

Se profundizé en el estudio de 6 estudiantes a
partir de 4to semestre, de los cuales 2 son varo-
nes y 4 mujeres cuyas edades oscilan entre 19 y
22 anos, pertenecientes a diferentes carreras de
la Universidad. En busqueda de obtener la infor-
macién necesaria para el trabajo y que la misma
sea valida, la muestra fue definida consideran-
do que a partir de este semestre los estudiantes
ya llevan un recorrido en la etapa universitaria
que permita indagar sobre el tema. Se decidio el
contraste de carreras por semestre para investi-
gar la percepcion del estrés desde distintas areas
y distintos niveles, y evidenciar si estos factores
generan alguna variacion en los resultados. Esta
muestra se encuentra dividida de la siguiente
manera:

-4to semestre: Ingenieria Financiera
-5to semestre: Ingenieria Mecatronica
-6to semestre: Derecho

-7mo semestre: Psicologia

-8vo semestre: Ingenieria Civil

-9no semestre: Comunicacion Social

En esta investigacién se utilizaron dos técnicas
de recoleccion de datos: entrevista semiestructu-
rada y observacion.

Una entrevista semiestructurada puede ser defi-
nida como “una interacciéon dialdgica, personal

y directa, donde se busca que el sujeto estudiado
exprese sus motivaciones, creencias y sentimien-
tos sobre un tema y aun si los temas y preguntas
de las entrevistas estan establecidos, se permite
que el investigador intercale nuevas preguntas u
obvie algunas de las ya establecidas segin como
marche la entrevista.”(Katayama, 2014: 80-81),
es a partir de la aplicacion de esta entrevista que
se logro desarrollar y profundizar la tematica.

La observacion al ser una “técnica de recogida

de la informacién que consiste basicamente, en
observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas u
objetos, tal y como las realizan habitualmente”
(Concepto Definicién, 2019), permiti6 recoger
aquellos hechos al momento de la entrevista rela-
cionados al desarrollo del tema para contribuir a
un mejor analisis e interpretacion.
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En cuanto a los instrumentos utilizados, se tuvo
una guia de preguntas que se usé en el desarrollo
de las entrevistas, “contiene los temas, pregun-
tas sugeridas y aspectos a analizar en una entre-
vista” (Ortiz, 2015). La misma estuvo compuesta
por una serie de cuestiones relacionadas al tema
y que permitieron recabar toda la informacién.

Adicionalmente se realizé un pequeno diario de
campo, entendido como “un instrumento de re-
coleccion de datos usado especialmente en las ac-
tividades de investigacion. Tras el registro de los
datos, la informacién se somete a evaluaciones e
interpretaciones” (Castillo, s.f.). En este diario se
plantearon algunas observaciones que se conside-
raron importantes para el analisis.

Una vez transcritas las entrevistas, se procedio a
realizar la categorizacién y codificacion de la in-
formacioén, para ello, se comenz6 nombrando di-
ferentes categorias en las que se agruparon ideas,
opiniones y experiencias similares que resultaron
de las entrevistas, en este caso se agrup6 segun
la percepcion del estrés, los factores principales
que lo generan, los efectos en distintos niveles,
cambios de humor y de habitos en los estudiantes
a raiz del estrés asi como su preocupacion por el
rendimiento y la tranquilidad, algo que facilito
este proceso fue remarcar ideas de distintos colo-
res dependiendo de la categoria a la que pertene-
cian, luego se otorgd un codigo a cada categoria,
en este caso representado por sus iniciales, es asi
que se obtuvo el primer cuadro.

Cuadro 1

Categorizacion y codificacion de datos

CODIGO CATEGORIZACION
IS Inicio no estresante de semestre
ATE [Acumulacion de trabajo del estudiante
ATD |Acumulacion de trabajo por parte del docente
FAU |Factor administrativo universitario
ESE |Efectos somaticos del estrés

FF Factores familiares

FS Factores sociales

PR  [Preocupacion por el rendimiento
EU  |Estrés en la universidad
ESB |Estrés, salud y bienestar
BTE |Busqueda de tranquilidad del estudiante
CHAB |Cambios de habitos
CHUM |Cambios de humor
EPE |Efectos psicologicos del estrés
AE  |Actividades extra
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Posteriormente, se plantearon las unidades de
analisis que ayudaron a determinar las catego-
rias, donde se rescatan aquellas frases significati-
vas de las entrevistas, para comprender y organi-
zar mejor la categorizacion. Cabe recalcar que en

este proceso se ampliaron o redujeron algunas de
las categorias que se tenian inicialmente, a partir
de una segunda revisiéon en la que se pudieron
agrupar de una mejor forma las unidades de ana-
lisis, dando como resultado un segundo cuadro.

Cuadro 2
Unidades de analisis

CODIGO | CATEGORIZACION

UNIDADES DE ANALISIS

IS Inicio no estresante de -
semestre -

Comienzo relajado del semestre

Hay mayor posibilidad de organizacién
Tranquilidad en las primeras semanas
Los trabajos no se te acumulan

ATE Acumulacioén de trabajo -
del estudiante -

Acumulacion de trabajos en la etapa final
Falta de organizacion del estudiante

Se trata de estudiar mas

Muchas actividades por cumplir

Adquieres mayores responsabilidades
Necesidad de hacer varias cosas a la vez

Mantener una rutina

Se tienen muchas actividades y se debe
distribuir el tiempo correctamente
Necesidad de tener prioridades

El tiempo es insuficiente para realizar todo
Exceso de organizacion también produce
estrés

ATD Acumulacion de trabajo -
por parte del docente -

Sobrecarga por parte de los docentes
Mucha exigencia de los docentes
Complejidad de proyectos y trabajos finales
La organizacion de los docentes debe ser
clara

FAU Factor administrativo -
universitario -

Mala distribucion de la malla curricular
Cruce de examenes
Materias pesadas y laboratorios

ESE Efectos somaticos del -
estrés -

Genera migrafia y dolores de cabeza
El estrés genera enfermedad
Dolores en la nuca y el cuello
Sentimiento de cansancio

Aumento y pérdida de peso
Caida del cabello

Problemas de los nervios
Hinchazon de las piernas
Enrojecimiento de los ojos
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CHAB Cambio de habitos - Sereducen las horas de suefio

- Cambios en la alimentacion

- Cambio en los horarios de estudio
- Renunciar a otras actividades

- Cambio de rutina

FF Factores familiares - Te agobian los problemas familiares

- El ambiente es tenso

- Presion familiar

- Cumplir con las expectativas de los padres
- Hay personas que no reciben apoyo

- Miedo a decepcionar a los padres

FS Factores sociales - El ambito social influye en el estrés
- Relacionamiento con los amigos
- Problemas con la pareja

PR Preocupacion por el - No descuidar ninguna materia

rendimiento - Rendir bien en los examenes

- Preocupacion por las notas

- Alcanzar los puntos de habilitacion

- Aprobar las materias

- Obligacion con la universidad

- El estudiante se exige mas

- Cumplir con los requerimientos de la
materia

- Pensar en una materia

- Entregar un mejor trabajo

- Demasiado esfuerzo

- Falta de confianza en uno mismo

BTE Busqueda de - Tratar de relajarse y tranquilizarse

tranquilidad del - Calmarse en momentos de estrés

estudiante - Se deberian proponer actividades para
desestresarse

- Buscar el bienestar de los estudiantes

- Deseo de dormir y alimentarse mejor
- Pensar en positivo en momentos de estrés.

CHUM Cambios de humor - Todos estan enojados
- Los estudiantes se ponen de mal humor
- Agobio
- Responder al otro de mala manera

EU Estrés en la universidad - Todos lo atraviesan

- Siempre estara presente
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Es algo inevitable

Cada persona lo vive de distinta manera
Existe mas estrés dependiendo de la carrera
Es una etapa normal

No va a desaparecer

La universidad genera condiciones de estrés

ESB

Estrés, salud y bienestar

El estrés impide que una persona se sienta
bien

No es bueno para uno mismo ni para el resto
El estrés es un mal necesario

Causa malestar en la salud

EPE

Efectos psicologicos del
estrés

Existe una conexién con el cerebro

Esta relacionado a las emociones

Tiene que ver con la inteligencia emocional
Egocentrismo y ensimismamiento del
estudiante

Actividades extra

Son dos cargas

Se tienen muchas actividades fragmentadas
No te da el tiempo suficiente

En algiin momento lo tienes que abandonar

Una vez definida la codificacion y categoriza-
cion, se realizd un tercer cuadro para analizar las
categorias que se presentaron en cada una de las

entrevistas realizadas y a partir de ello, conocer
las que se indican con mas frecuencia y los datos

mas referidos por los estudiantes.

Cuadro 3

Frecuencia de categorias en las entrevistas

Acumulaciéon de trabajo por parte del estudiante (ATE)
Acumulacion de trabajo por parte del docente (ATD)

Inicio no estresante de semestre (IS)

Entrevistas

Factor administrativo universitario (FAU)

Efectos somaticos del estrés (ESE)
Cambios de habitos (CHAB)

Factores familiares (FF)
Factores sociales (FS)

Biisqueda de tranquilidad del estudiante (BTE)

Cambios de humor (CHUM)
Estrés en la universidad (EU)

Preocupacion por el rendimiento (PR)
Estrés, salud y bienestar (ESB)

Efectos psicolégicos del estrés (EPE)

Actividades extra (AE)
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Terminado el proceso de codificacién de toda la
informacién se procedié6 a realizar el analisis,
primeramente de manera descriptiva, se desa-
rrollaron los datos obtenidos de forma detallada
y resaltando los mas significativos que ayudarian
a una mejor interpretacion, es decir, enfatizan-
do algunas coincidencias, factores significativos
de la investigacién y planteando los resultados,
recuperando también frases relevantes de los
entrevistados que pudieran brindar algiin aporte
positivo y colaborar a una mejor comprension de
todo lo plasmado.

Finalizado el analisis descriptivo de la categoriza-
cion y codificacién, se dio lugar a la parte anali-
tica de los resultados, en esta seccién se volvié a
revisar la descripcion previa y con ayuda de los
cuadros, se hizo referencia a aquellas categorias
que se relacionan de alguna manera, se agrupa-
ron ideas similares. En este apartado se relaciona
la informaci6on con el marco teorico y con lo reca-
bado a partir de la observacion, de forma que se
alcance un analisis profundo y comprensible.

Por ultimo, se realiz6 el resumen analitico de una
forma mas simple, para entender todo lo ante-
rior y haciendo énfasis en lo mas relevante de la
investigacion.

El presente trabajo, pretende ampliar los cono-
cimientos en nuestro entorno social y educativo
de manera especifica, extendiendo los datos
obtenidos y la percepcion que se tiene sobre el
estrés, asi también ampliara el conocimiento de
los jovenes sobre la tematica con relacion a la
salud y posibilitara la busqueda de alternativas
de manejo y solucién del problema.

4. RESULTADOS

Para los estudiantes de la universidad el perio-
do mas relajado es el inicio de semestre, ya que
permite una mejor organizacién y tranquilidad
para realizar los trabajos, por otro lado, el estrés
debido a la acumulacién de trabajo en los estu-
diantes se hace mas notorio en la etapa final de
semestre y es ocasionada usualmente por la falta
de organizacion, el exceso de actividades y res-
ponsabilidades, donde el tiempo suele ser insufi-
ciente para lograr cumplir con todo. Sin embargo,
esta acumulacion también es generada por los
docentes, debido a la sobrecarga de proyectos y
trabajos finales, y la complejidad de los mismos,
lo cual exige un mayor esfuerzo y dedicacién del
estudiante.

La universidad se convierte en un ambiente de
estrés presente, generando condiciones para que
se produzca este fenémeno, algunas de las causas

se dan por factores administrativos, debido a una
mala distribucion de horarios o de la malla curri-
cular, que ocasionan cruce de examenes, exceso
de materias o de actividades que llegan a sobre-
cargar la capacidad de los estudiantes, pero tam-
bién se reconoce que el estrés es algo inevitable,
a pesar de mostrarse en mayor o menor grado,
dependiendo de la forma de vivir y asimilar de
cada persona, todos los estudiantes han atravesa-
do alguna vez por esta situacién.

El estrés esta estrechamente relacionado con la
salud y el bienestar del ser humano, impidiendo
que una persona se sienta bien y ocasionando
varios malestares, los efectos mas significativos
referidos por los estudiantes se dan a nivel soma-
tico, psicoldgico y emocional. Los malestares so-
maticos mas significativos en los varones son los
dolores de cabeza, del cuello e hinchazén de las
piernas y en el caso de las mujeres se manifiesta
usualmente en la caida de cabello y alteracién del
peso corporal. A nivel psicolégico los estudiantes
experimentan cambios de humor, se hace noto-
rio el enojo y en ocasiones el maltrato hacia los
demas.

El estrés también altera los habitos y rutinas de
los estudiantes, pues se reducen las horas de sue-
no, cambios en la alimentacion, en el horario de
estudio y el tiempo que se puede dedicar a otras
actividades extracurriculares, lo cual implica
renunciar a las mismas al ser una carga adicional
para el estudiante.

Se obtuvieron como posibles causas de estrés,
factores familiares y sociales. Los familiares pue-
den ser problemas que generan agobio y tension,
presion familiar en cuanto al rendimiento acadé-
mico, el hecho de cumplir con las expectativas de
los padres produce miedo a decepcionarlos y la
posible falta de apoyo de la familia que tiene un
impacto en el estudiante con relacion a la etapa
universitaria. Los factores sociales se refieren
mas a aquellas relaciones externas, con los ami-
gos, problemas con la pareja y con el entorno,
que pueden afectar y verse afectadas por el es-
trés del individuo.

El agobio y saturacion que el estrés universitario
representa para los estudiantes hace que se bus-
que constantemente un estado de tranquilidad,
calma, donde tratan de relajarse y expresan pre-
ocupacion y sugerencias que se tiene con relacion
a que deberian existir actividades que les ayuden
a desestresarse y a generar bienestar, pues la
universidad deberia ser una etapa de disfrutar y
llevar adelante con normalidad.

Se debe considerar que las edades no marcaron
una diferencia significativa en cuanto a los resul-
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tados, ya que todos los estudiantes atravesaron
alguna vez por situaciones estresantes en la uni-
versidad; sin embargo, el agobio se hace ligera-
mente mas evidente en aquellos pertenecientes
a Carreras de ciencias exactas, debido a la carga
de las materias y la exigencia de los trabajos y
proyectos a presentar.

Es evidente que la razon principal por la cual los
estudiantes se sienten estresados en la univer-
sidad es la acumulacion de trabajos al final de
semestre. Esta acumulacion es producida tanto
por los docentes como por los mismos estudian-
tes, por tanto, se puede afirmar que existe una
relacién entre los factores generadores de estrés.
Es interesante también el hecho de que todos
concuerdan en que las primeras semanas de la
universidad son las mas relajadas para los es-
tudiantes y que en la etapa de finalizacién sea
inevitable la sobrecarga de actividades.

El exceso y complejidad de los trabajos finales,
genera una sobre exigencia por parte del estu-
diante que busca cumplir con todas las respon-
sabilidades, adicionando el sentimiento de que el
tiempo es insuficiente para realizar sus activida-
des de una forma satisfactoria.

El estrés universitario se normaliza en las viven-
cias de las personas y no deja de tener efectos
diversos, haciendo referencia a la OMS, que indi-
ca que el estrés es una respuesta a la sobrecarga
de tensién y que afecta al organismo y funcio-
namiento del cuerpo, no se puede dejar de lado
el hecho de que el estrés se percibe como algo
negativo para la salud y que es inevitable que
produzca impactos en los estudiantes, asi como
recalcé R.T. en una de las entrevistas realizadas,
“el estrés siempre va a impedir que una persona
esté del todo bien, que se sienta bien” es de este
modo que se relacionan los efectos que el estrés
universitario produce, se remarcan los efectos

a nivel somatico principalmente con relacion a
los dolores de cabeza y la caida del cabello, no
podemos descartar que las expresiones somati-
cas del estrés también pueden derivar en efectos
colaterales del cambio de habitos generado en los
estudiantes.

El estrés también refleja sus consecuencias en
las relaciones con el entorno, de la mano con
aquellos cambios de humor que los entrevistados
refieren, ya que el enojo que sienten debido al
estrés lo expresan en el trato con las demas per-
sonas, como indico R.R. en una de las entrevis-
tas, “por estar pensando en esa cosita que tienes
que hacer tratas mal a tu familia” “hablaba con
mi mama y no le respondia bien” al igual que el
tiempo que te consume el tener que cumplir con
otras obligaciones, ya que te impide dedicarle

tiempo a tu pareja, amigos, etc., “el estrés irradio
mi vida social”. El estrés universitario se presen-
ta también fuera del entorno académico, relacio-
nado a los principales efectos psicoldgicos, existe
fuerte conexion con la parte emocional y genera
cierto egocentrismo y aislamiento del estudiante.

Se puede intuir que todos estos factores, efectos
e impactos se acumulan tanto en la vida de los
estudiantes, en la constante busqueda de tran-
quilidad, de llegar a un punto en el que puedan
estar calmados y relajados, que todo este trabajo
sea reducido y se pueda disponer de herramien-
tas necesarias para desestresarse, un deseo de
volver a sus habitos normales y sentir bienestar
en la universidad.

5. DISCUSION

El estrés universitario tiene causas y conse-
cuencias en la poblacion con la que se trabajo y
que confirma su relacion con el bienestar de los
jovenes.

Se concluye que el estrés universitario es percibi-
do por los estudiantes como una situaciéon o etapa
normal por la que todos los jovenes atraviesan,
lamentablemente es algo que estara presente
constantemente y se debe aprender a manejar o
sobrellevar de la mejor manera. Si bien la univer-
sidad genera condiciones de estrés, es una fase
que se debe superar, ya que estudian una Carrera
que les apasiona y es a lo que se dedicaran en un
futuro. Por otra parte, se considera que esta rela-
cionado con la salud y el bienestar, ya que tiene
multiples efectos en la vida de los jovenes, en el
organismo, en su comportamiento y usualmente
estos efectos son consecuencias de la ansiedad y
tension a la que estan sometidos, el estrés sera
siempre un impedimento para un total senti-
miento de bienestar.

Los factores mas significativos que los jovenes
universitarios consideran que generan estrés son
la acumulacion de trabajo y de actividades, los
cuales son causados por la sobrecarga y exigencia
de los docentes durante la finalizacion del semes-
tre, la mala distribucion de horarios y materias
con relacién a la malla curricular y de forma
relevante por la dificultad de organizacion de los
estudiantes, ya que el tiempo no les alcanza para
cumplir con todas sus obligaciones. De manera
adicional la situacion familiar por la que atravie-
sa cada individuo es distinta y los problemas que
puedan presentarse pueden afectar en cuanto

a sentir ese agobio y estrés, pero las exigencias
de los padres pueden también ser muy fuertes,
ya que las altas expectativas, la presion que se
ejerce sobre los jovenes en cuanto a sus estudios
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crean un esfuerzo excesivo en el estudiante lle-
gando de igual modo a sentirse estresado, la falta
de apoyo familiar que en algunas circunstancias
se presenta llega a afectar la vida académica del
estudiante.

Los efectos del estrés universitario que los estu-
diantes expresan de manera mas representativa
y también a partir de experiencias propias se dan
de manera somatica, psicolégica-emocional y en
su comportamiento y cambios de rutina. Muchos
de los jovenes experimentan dolores corporales,
principalmente de cabeza y cuello en el caso de
los varones y en cuanto a las mujeres la caida del
cabello que también se convierte en una preocu-
pacion. La universidad ha cambiado muchos de
los habitos de los joévenes tales como la alimenta-
cion adecuada, las horas de sueno requeridas y el
estudio, relacionado a sus malestares y posible-
mente a los efectos psicologicos que se expresan
mas en la parte emocional, ya que el estrés los
convierte en personas irritables y aisladas en sus
actividades, afectando la comunicacion y relacién
con el entorno familiar y social.

Se sugiere ampliar el tema, trabajando con mayor
profundidad, considerando su relevancia no solo
para la poblacion universitaria, sino también
para el contexto actual en el que nos encontra-
mos. Si se desea retomar la informacion, debe
tomarse en cuenta aquellos factores que generan
estrés, que continuaran afectando a los jévenes.

Se recomienda realizar otras investigaciones diri-
gidas a un mejor manejo del estrés y de plantear
estrategias para afrontar, a lo largo de nuestra
vida nos encontramos con problematicas que no
se pueden erradicar, se debe considerar el qué
hacer al respecto planteando también posibles
soluciones.

Cabe mencionar que una situacién de estrés cons-
tante podria afectar el desempeno del profesional
a futuro, los posibles efectos de aquellas personas
que atraviesan por este fendémeno de una forma
mas intensa y traumatica, cuyas consecuencias,
en algunos casos irreversibles, seran las mismas
ya planteadas en el ambito académico (fisicas,
psicologicas-emocionales), pero afectando en el
trabajo, amenazando de manera aguda a una
estabilidad y salud mental, que se puede genera-
lizar hacia todos los ambitos en los que el ser.
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